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Handeln lber den Tag hinaus

Seit der Griindung von IFUREL stehen die Menschen im Mittelpunkt der unternehmerischen
Tatigkeit. Dies ist schon allein dadurch begriindet, dass IFUREL ein Dienstleistungsunter-
nehmen ist. Wir sind Uberzeugt, dass ein fairer Umgang mit Beschéaftigten, Kunden, Lieferan-
ten, Wettbewerbern und anderen Anspruchsberechtigten sowie das Handeln im Sinne 6kono-
mischer Nachhaltigkeit die Basis fur eine gute Zukunftsfahigkeit des Unternehmens darstel-
len. Wir denken, dass sich diese Haltung in unseren langjahrigen Kundenbeziehungen und
auch der Treue der Mitarbeiter zeigt. Konkret festmachen Iasst sich diese Kultur ebenso daran,
dass IFUREL schon friihzeitig Modelle der finanziellen Fiirsorge eingefiihrt hat: So gibt es im
Unternehmen seit 1942 die Lohnfortzahlung im Krankheitsfall - damals noch nicht gesetzlich
verankert - sowie Sterbegeld und eine betriebliche Altersversorgung. Auch das seit jeher ste-
tige Bemuhen um Arbeitssicherheit ist ein Beispiel hierfir.

Dennoch ist uns das Vorgenannte nicht genug. Wir streben aktiv danach, unseren Weg, Un-
ternehmensverantwortung wahrzunehmen, weiter zu beschreiten. Dies flhrte zu unserer Ent-
scheidung, die bereits gelebte Kultur

der Verantwortung strukturiert und zielgerichtet weiterzuentwickeln. Hierzu haben wir die
rechts stehenden MafSnahmen ergriffen.

Wir fihren jahrlich Managementbewertungen durch, mit denen das integrierte Prozessma-
nagementsystem auf seine Wirksamkeit hin Uberprift wird. So stellen wir regelmafig unsere
Prozesse auf den Prufstand, um diese generell weiterzuentwickeln oder veranderten Rah-
menbedingungen anzupassen.
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Chancen durch den Blick von auf3en

Zertifizierung durch EcoVadis
Wir stellen uns unserer Unternehmensverantwortung. Dazu gehort in unserem Verstandnis,

dass wir unser Handeln auch extern Uberprufen lassen. Seit 2012 lassen wir uns aus die-
sem Grund von EcoVadis (www.ecovadis.com) in Bezug auf Umweltschutz, Arbeitsbedingun-
gen, Korruptionsvermeidung und Umgang mit Lieferanten auditieren. EcoVadis erstellt hie-
raus ein Nachhaltigkeitsrating. 2020 erreichten wir den Gold-Status und zahlten zu den
Top 2 % aller von EcoVadis bewerteten Unternehmen. Aktuell haben wir den Bronze-Status.

Zertifizierung durch die TfS-Initiative

Erstmals haben wir uns in 2017 (flr das Jahr 2016) von der TfS-Initiative (Together for
Sustainbility) auditieren lassen. Kernaspekte des TfS-Audits sind die Aspekte

Management und Umwelt, Gesundheits- und Arbeitsschutz, Arbeitnehmer- und Menschen-
rechte sowie eine verantwortungsvolle Unternehmensfihrung. Mit 95 % Konformitéat erziel-
ten wir ein auSerordentlich gutes Ergebnis.

Auditierung durch unsere Kunden

Als Lieferant, Auftraggeber, Wettbewerber und Arbeitgeber trégt IFUREL eine grofe Verant-
wortung. Unsere Kunden interessieren sich zunehmend dafur, wie wir dieser gerecht wer-
den. Beinahe alle groen Konzerne haben Lieferantenrichtlinien, sogenannte Kodizes, de-
ren Erfullung Vertragsbestandteil der Zusammenarbeit ist.

Von vielen unserer Kunden werden wir direkt oder Uber Dienstleister in den Bereichen Um-
weltschutz, Arbeitsbedingungen, Menschenrechte und faire Geschéftspraktiken (Vermei-
dung von Korruption, Bestechung und wettbewerbsfeindlichen Praktiken) auditiert. Hierbei
wird auch hinterfragt, wie wir daftir sorgen, dass auch unsere Lieferanten unsere Grunds-
atze und Standards einhalten. Dass wir unsere Unternehmensverantwortung ernst nehmen,
wird Gber die Audits der Kunden von diesen bestatigt.

Sieben fiir uns wesentliche Kernthemen haben wir flir unser Unternehmen identifiziert,
diese analysiert und in fur uns gultige Grundsatzerklarungen gefasst.

FO 047 (20.01.2017)
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Die sieben Themen sind:

Fairer Umgang mit den Anspruchsberechtigten und faire Geschaftspraktiken
Okonomische Nachhaltigkeit

Arbeitsbedingungen und Arbeitsnormen

Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz

Qualitat und Erfullung der Kundenforderungen

Umweltschutz

Burgerschaftliches Engagement

Sustainable Development Goals
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Unter dem Dach der Vereinten Nationen sind in der Agenda 2030 fUr nachhaltige Entwicklung
17 Sustainable Development Goals (SDGs) verabschiedet worden. Ziel der SDGs ist es, ein
menschenwurdiges Leben zu ermoglichen und gleichzeitig die Natur zu schutzen. Ein Ansatz
fur Unternehmen ist zu prufen, inwieweit Aspekte der Ziele sogar forderlich fir das eigene Ge-
schaftsmodell sein kdnnen, sodass eine erhdhte Motivation zur Umsetzung besteht.

Wir bei Ifirel haben im Rahmen einer Wesentlichkeitsanalyse untersucht, welche Kernkom-
petenzen, Technologien oder Produkte von IFUREL positiv zur Umsetzung der 17 Ziele beitra-
gen bzw. welche Geschaftsaktivitaten sich negativ auf die Zielerreichung auswirken kbnnen.
Daruber hinaus haben wir flr uns Ziele identifiziert, die férderlich fir unser Geschaftsmodell
sind und aus diesem Grunde einen besonderen Fokus erhalten.

Diese sind:

GESUNDHEIT UND ' R AUBERES WA aallCl S lalis MENSCHENWORDIGE

WOHLERGEHEN : ANITA ARBEITUND
RICHTU WIRTSCHAFTS:

WACHSTUM

INDUSTRIE, 1 WENIGER 1 NAGHHALTIGE/R 1 CLIMATE 1 B PEACE, JUSTICE
INNOVATION UND UNGLEICHHEITEN KONSUMUND ACTION AND STRONG
INFRASTRUKTUR PRODUKTION INSTITUTIONS

Y,
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Selbstverpflichtung im
UN Global Compact

Im Dezember 2013 sind wir dem Global Compact der Vereinten Nationen (UN) beigetreten.
Im Global Compact verpflichten sich die Unternehmen, ihre Geschaftstatigkeit nach zehn
Prinzipien auszurichten, die Grundwerte aus den Bereichen Menschenrechte, Arbeitsnor-
men, Umweltschutz und Korruptionsbekampfung enthalten. Der UN Global Compact ist eine
freiwillige Initiative, welche die Forderung einer nachhaltigen Entwicklung und des gesell-
schaftlichen Engagements zum Ziel hat.

Meilensteine 2023

Falrer Umgang mit den Anspruchsberechtigten und faire Geschaftspraktiken
Der Krankenstand lag im Jahr 2023 bei 5,7%.

- Angebot einer Grippeimpfe im Herbst 2023

- Wir pflegen langfristige Kundenbeziehungen. Unsere durchschnittliche Zusammenar-
beit mit Kunden betragt mehr als 20 Jahre.

- Unsere Mitarbeiter werden bezuglich Compliance regelmafig geschult:
Die Fuhrungskrafte der oberen Fuhrungsebene wurden zu Kartellrecht, zur Korrupti-
onsvermeidung und zu Gefahren bei Untreue, Betrug und Diebstahl geschult und un-
terwiesen.

- Die Mitarbeiter in den Betriebsabteilungen werden im Rahmen der monatlichen
Unterweisungen auf die Compliancerichtlinien geschult.

FO 047 (20.01.2017)
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Okonomlsche Nachhaltigkeit

Auch in 2023 haben wir unsere Organisation weiterhin optimiert und verschlankt.

Die operativen Einheiten erhielten weitere Entscheidungsbefugnisse und Verantwortung.
EinfUhrung von ,Paledo”, Einfihrung von ,Panflow*.

Unsere interne Kommunikation ist mit Fokus auf Transparenz und Effizienz verbessert
worden. Ebenso haben wir die Kommunikation mit Kunden durch eine verstarkte Ver-
netzung per IT optimiert

Alle vorgenannten Aspekte tragen dazu bei, dass wir bei stabiler Beschaftigung die
Rentabilitat unserer Projekte erhéht haben

Die Zusammenfassung der operativen Geschaftsbereiche in branchen- bezogene Busi-
ness-Units ist durchgefuhrt worden. Sie werden nun eigen- verantwortlich von BU-Leitern
gefuhrt. Direktere Wege und schneller enger Kontakt zwischen Leitung, Kunde und Be-
triebsabteilung werden uns noch enger mit den Kunden verzahnen und unsere Leistung
optimieren.

Seit 2021 wird das Personalmanagement weiter ausgebaut und strukturiert. Die Berei-
che Personalgewinnungsentwicklung und -bindung werden weiter gestarkt. Bezuglich der
Digitalisierung von Prozessen und des Dokumenten-Managements sind wir in 2023 ein
gutes Stlck vorangekommen. Fur 2024 ist geplant, eine(n) Digitalisierungsmana-
ger*in einzustellen.,

Digjtaler Versand von Gehaltsabrechnungen und Sozialversicherungsmeldungen, ca.
10.000 Blatt- und mehrere Tausend Euro Porto-Einsparung.

Arbeitsbedingungen und Arbeitsnormen

Ausbau des internen Schulungssystems. 4.144 Teilnehmer wurden zu insgesamt 101
Themen (einschlieflich SAM-Unterweisungen) erfolgreich geschult.

FUr die Meister- und Techniker-Ausbildung wurden elf Stipendien vergeben und mit
21.300 Euro gefordert.

Um eine noch bessere Zusammenarbeit mit den Personaldienstleistern zu erreichen,
wurden die Rahmenvertrage Uberpruft und eine Auswahl getroffen, mit welchen
Personaldienstleistern in Zukunft konzentriert zusammengearbeitet werden soll.

Wir beschéaftigen 17 Mitarbeiter mit Behinderung (Stand: 31.12.2023).

Der prozentuale Anteil von Frauen in FUhrungspositionen liegt bei 12,5%.

Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz

Unsere Vision ist weiterhin NULL Unfélle.

Insgesamt 131 Mitarbeiter der Firmengruppe haben in 2023 ein Ersthelfertraining
absolviert

Vorsorgeuntersuchungen aufgrund von speziellen Belastungen am Arbeitsplatz sind in
41 Fallen durchgefuhrt worden.

FO 047 (20.01.2017)
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IFUREL EMSR-Technik
- Die Anzahl der meldepflichtigen Betriebsunfalle liegt bei 6 Ereignissen, die der nicht-

meldepflichtigen Betriebsunfalle mit 1 bis 3 Ausfalltagen ist auf 5 gestiegen.

Wegeunfalle mit 1 bis 3 Ausfalltage gab es keine. Unser Ziel fur das Jahr 2024:

Betriebsunfalle >1 Ausfalltag und meldepflichtige Wegeunfalle auf 1 Ereignis.
Seit Giber 20 Jahren ist das IFUREL Arbeitsschutz-Managementsystem erfolgreich nach
SCC** und seit 2013 nach SCCP zertifiziert.

IFUREL EMSR-Service inklusive Dienstleister
- Die Zahl der nichtmeldepflichtigen Betriebsunfalle mit 1 bis 3 Ausfalltagen
liegt bei O Ereignissen.

- Die Zahl der meldepflichtigen Wegeunfalle liegt bei O Ereignissen.
- Die Gesamtausfallzeit der meldepflichtigen Betriebsunfalle liegt bei O Tagen.

- Unser Ziel fir das Jahr 2023, die Anzahl der Betriebsunfalle
> 1 Ausfalltage beizubehalten, hat die IFUREL EMSR-Service geschafft.

ISUNON und Bonikom

- Bei unseren Unternehmen IFUREL Automation und Bonikom gab es
bezuglich der Betriebsunfalle und Wegeunfalle keine Ereignisse.

Neben der SCC-Zertifizierung (Managementsystem fur Sicherheit, Gesundheit und Umwelt-
schutz) sind wir auch nach ISO9001 (Qualitdtsmanagement) und ISO14001 (Umweltma-
nagement) zertifiziert. Diese Zertifizierungen garantieren GesundheitsmafSnahmen und Si-
cherheitsmaBnahmen im Bereich Qualitat der Dienstleistungen und verwendeten Produkte
sowie Umwelt- und Arbeitssicherheit), die fur unsere Kunden einen sehr hohen Stellenwert
haben.

Zertifikat Zertifikat Zertifikat

- 0 30012015 g 150 140012085
e it St o s

Qualitat und Erflllung der Kundenforderungen
- Inunseren Schulungen vermitteln wir theoretische Grundlagen und praktische
Fertigkeiten, um den individuellen Kundenanforderungen optimal entsprechen
zu kbnnen. Mitarbeiter wurden speziell bezuglich dieser Qualitatsfaktoren geschult.

FO 047 (20.01.2017)
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Seit Giber 20 Jahren ist IFUREL erfolgreich ISO-900I-zertifiziert.

Bei den Lieferantenbeurteilungen erhielten wir in 2023 eine Einstufung als A-Lieferant.
Im Rahmen der Lieferantenbeurteilungen gab es keine Verbesserungsvorschlage.
Insgesamt haben wir 17 QSGU-Audits durchgefihrt.

Umweltschutz

Durch den Umzug in das neue Verwaltungsgebaude konnte

der gesamte Energieeinsatz (Wasser, Gas, Strom, Heizdl, Kraftstoff)

in 2023 drastisch gesenkt werden. Die durchschnittliche Veranderung lag bei

89-%. Die Co.-Emission senkte sich hierdurch auf 10,81 Tonnen.

Insgesamt konnte das Abfall und Wertstoffvolumen im Berichtsjahr 2023 weiter redu-
ziert werden. Reduktionen ergeben sich bei der Aktenentsorgung und Holzverwertung
mit rd. -10%, bei der Elektroverschrottung mit rd. -5%. Die mittlere Veranderung Gber alle
Abfall-Wertstoffvolumen liegt bei -3,5%.

Bei den Kraftfahrzeugen kann eine enorme Reduzierung des absoluten und auch durch-
schnittlichen Treibstoffverbrauches festgestellt werden. Durch die Zusammenarbeit
mit der DKV und somit der Kompensierung von CO2 ist der CO- Ausstof3 bei null. Der
Grund liegt in den Neufahrzeugen, die in den vergangenen Jahren angeschafft wurden
und deutlich geringere Verbrauche haben, als die Fahrzeuge des Altbestandes. Die An-
zahl der Fahrzeuge liegt bei 171 im Berichtsjahr.

Im Dezember 2016 haben wir mit der Anschaffung eines elektrisch angetriebenen Cit-
roen Berlingo den ersten Schritt gemacht, Elektromobilitdt im Unternehmen einzufthren.
Tropos Motors Europe: Kauf des ersten ausgelieferten Elektroautos des in Herne neu
angesiedelten Herstellers.

In diesem Jahr wurden 6 E-Autos ausgeliefert, die wir im Vorjahr bestellt haben.

Zur Festlegung der CO>-Emissionen wurden die Stromverbrauche der Betriebsabteilun-
gen, von denen keine Verbrauchswerte vorlagen, an Hand der bekannten Daten ge-
schatzt. Daten zum Wasserverbrauch lagen in den Betriebsstatten nicht vor. Das heif3t,
dass die tatsachlichen Verbrauchswerte, Beschaffungskosten und CO2-Emissionen ho-
her oder niedriger liegen kbnnen.

Im Jahr 2023 haben wir an dem stadteiibergreifenden kommunalen Projekt ,Okopro-
fit“ teilgenommen, um unser betriebliches Umweltmanagement zu verbessern und un-
seren Ressourcenverbrauch nachhaltig zu senken. Im Marz 2024 kommt das Projekt
mit einer Prifung zum Abschluf.

FO 047 (20.01.2017)
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Burgerschaftliches Engagement

- Am 31.12.2023 hatte IFUREL 15 gewerbliche und 2 kaufmannische Auszubildende

- Mitarbeiter von IFUREL haben 4 betrieblich veranlasste Ehrenamter (z.B. als ehrenamt-
licher Arbeitsrichter, PrUfer in der Berufsausbildung der IHK/HWK) Gbernommen.

- Wir unterstitzen 11 Mitarbeiter mit Stipendien flr die Meister-/ und Technikerschule.

- In 2018 unterstiitzte IFUREL die Entwicklung des InnovationCenter.ruhr.
An diesem Ort sollen konkrete, der digitalen Transformation entsprechende verbesserte
Geschaftsmodelle, Prozesse, Dienstleistungen und Produkte von den Menschen des
Ruhr Valley ersonnen und erprobt werden.

- Menschen mit Behinderungen, die in der Wewole Stiftung unterstitzt und geférdert wer-
den, waren im Rahmen ihrer Berufsausubung in der Gartenpflege tatig.

Herne, den 01.02.2024

WM

Geschaftsfuhrung

FO 047 (20.01.2017)




