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Handeln über den Tag hinaus 

 

Seit der Gründung von lFÜREL stehen die Menschen im MitteIpunkt der unternehmerischen 

Tätigkeit. Dies ist schon aIIein dadurch begründet, dass lFÜREL ein DienstIeistungsunter- 

nehmen ist. Wir sind überzeugt, dass ein fairer Umgang mit Beschäftigten, Kunden, Lieferan-

ten, Wettbewerbern und anderen Anspruchsberechtigten sowie das HandeIn im Sinne ökono-

mischer NachhaItigkeit die Basis für eine gute Zukunftsfähigkeit des Unternehmens darsteI-

Ien. Wir denken, dass sich diese HaItung in unseren Iangjährigen Kundenbeziehungen und 

auch der Treue der Mitarbeiter zeigt. Konkret festmachen Iässt sich diese KuItur ebenso daran, 

dass lFÜREL schon frühzeitig ModeIIe der finanzieIIen Fürsorge eingeführt hat: So gibt es im 

Unternehmen seit 1942 die LohnfortzahIung im KrankheitsfaII - damaIs noch nicht gesetzIich 

verankert - sowie SterbegeId und eine betriebIiche AItersversorgung. Auch das seit jeher ste-

tige Bemühen um Arbeitssicherheit ist ein BeispieI hierfür.  
 

Dennoch ist uns das Vorgenannte nicht genug. Wir streben aktiv danach, unseren Weg, Un-

ternehmensverantwortung wahrzunehmen, weiter zu beschreiten. Dies führte zu unserer Ent-

scheidung, die bereits geIebte KuItur   

der Verantwortung strukturiert und zieIgerichtet weiterzuentwickeIn. Hierzu haben wir die 

rechts stehenden Maßnahmen ergriffen.  
 

Wir führen jährlich Managementbewertungen durch, mit denen das integrierte Prozessma-

nagementsystem auf seine Wirksamkeit hin überprüft wird. So stellen wir regelmäßig unsere 

Prozesse auf den Prüfstand, um diese generell weiterzuentwickeln oder veränderten Rah-

menbedingungen anzupassen. 

 

 

 

Wir streben aktiv danach unseren Weg  

 Unternehmensverantwortung wahrzunehmen  

weiter zu beschreiten. 
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Chancen durch den Blick von außen 

 
 
Zertifizierung durch EcoVadis 
Wir steIIen uns unserer Unternehmensverantwortung. Dazu gehört in unserem Verständnis, 

dass wir unser HandeIn auch extern überprüfen Iassen. Seit 2012 Iassen wir uns aus die-

sem Grund von EcoVadis (www.ecovadis.com) in Bezug auf UmweItschutz, Arbeitsbedingun-

gen,  Korruptionsvermeidung und Umgang mit Lieferanten auditieren. EcoVadis ersteIIt hie-

raus ein NachhaItigkeitsrating. 2020 erreichten wir den GoId-Status und zähIten zu den  

Top 2 % aIIer von EcoVadis bewerteten Unternehmen. Aktuell haben wir den Bronze-Status. 

 

Zertifizierung durch die TfS-lnitiative 

ErstmaIs haben wir uns in 2017 (für das Jahr 2016) von der TfS-lnitiative (Together for 

Sustainbility) auditieren lassen. Kernaspekte des TfS-Audits sind die Aspekte 

Management und UmweIt, Gesundheits- und Arbeitsschutz, Arbeitnehmer- und Menschen-

rechte sowie eine verantwortungsvoIIe Unternehmensführung. Mit 95 % Konformität erzieI-

ten wir ein außerordentIich gutes Ergebnis. 

 

Auditierung durch unsere Kunden 

AIs Lieferant, Auftraggeber, Wettbewerber und Arbeitgeber trägt lFÜREL eine große Verant-

wortung. Unsere Kunden interessieren sich zunehmend dafür, wie wir dieser gerecht wer-

den. Beinahe aIIe großen Konzerne haben LieferantenrichtIinien, sogenannte Kodizes, de-

ren ErfüIIung VertragsbestandteiI der Zusammenarbeit ist. 

 

Von vielen unserer Kunden werden wir direkt oder über Dienstleister in den Bereichen Um-

weltschutz, Arbeitsbedingungen, Menschenrechte und faire Geschäftspraktiken (Vermei-

dung von Korruption, Bestechung und wettbewerbsfeindlichen Praktiken) auditiert. Hierbei 

wird auch hinterfragt, wie wir dafür sorgen, dass auch unsere Lieferanten unsere Grunds-

ätze und Standards einhalten. Dass wir unsere Unternehmensverantwortung ernst nehmen, 

wird über die Audits der Kunden von diesen bestätigt. 

 

Sieben für uns wesentIiche Kernthemen haben wir für unser Unternehmen identifiziert, 

diese anaIysiert und in für uns güItige GrundsatzerkIärungen gefasst. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.ecovadis.com/
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Die sieben Themen sind:   
Fairer Umgang mit den Anspruchsberechtigten und faire Geschäftspraktiken  
Ökonomische NachhaItigkeit  

Arbeitsbedingungen und Arbeitsnormen  
Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz  
QuaIität und ErfüIIung der Kundenforderungen  

UmweItschutz  
BürgerschaftIiches Engagement  

 

 
SustainabIe DeveIopment GoaIs  

 

  
 
Unter dem Dach der Vereinten Nationen sind in der Agenda 2030 für nachhaItige EntwickIung 

17 SustainabIe DeveIopment GoaIs (SDGs) verabschiedet worden. ZieI der SDGs ist es, ein 

menschenwürdiges Leben zu ermögIichen und gIeichzeitig die Natur zu schützen. Ein Ansatz 

für Unternehmen ist zu prüfen, inwieweit Aspekte der ZieIe sogar förderIich für das eigene Ge-

schäftsmodeII sein können, sodass eine erhöhte Motivation zur Umsetzung besteht.  

 
Wir bei lfüreI haben im Rahmen einer WesentIichkeitsanaIyse untersucht, weIche Kernkom-

petenzen, TechnoIogien oder Produkte von lFÜREL positiv zur Umsetzung der 17 ZieIe beitra-

gen bzw. weIche Geschäftsaktivitäten sich negativ auf die ZieIerreichung auswirken können. 

Darüber hinaus haben wir für uns ZieIe identifiziert, die förderIich für unser GeschäftsmodeII 

sind und aus diesem Grunde einen besonderen Fokus erhaIten.  

Diese sind: 
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Selbstverpflichtung im 

UN Global Compact 

 

 

Im Dezember 2013 sind wir dem Global Compact der Vereinten Nationen (UN) beigetreten. 

Im Global Compact verpflichten sich die Unternehmen, ihre Geschäftstätigkeit nach zehn 

Prinzipien auszurichten, die Grundwerte aus den Bereichen Menschenrechte, Arbeitsnor-

men, Umweltschutz und Korruptionsbekämpfung enthalten. Der UN Global Compact ist eine 

freiwillige Initiative, welche die Förderung einer nachhaltigen Entwicklung und des gesell-

schaftlichen Engagements zum Ziel hat.  

 

 

 

 

 

 

 

 

Meilensteine 2023 

. 

Fairer Umgang mit den Anspruchsberechtigten und faire Geschäftspraktiken  
- Der Krankenstand lag im Jahr 2023 bei 5,7%.  

- Angebot einer Grippeimpfe im Herbst 2023 

- Wir pflegen langfristige Kundenbeziehungen. Unsere durchschnittliche Zusammenar-

beit mit Kunden beträgt mehr aIs 20 Jahre. 

- Unsere Mitarbeiter werden bezügIich CompIiance regeImäßig geschuIt: 

Die Führungskräfte der oberen Führungsebene wurden zu KarteIIrecht, zur Korrupti-

onsvermeidung und zu Gefahren bei Untreue, Betrug und DiebstahI geschuIt und un-

terwiesen.  

- Die Mitarbeiter in den BetriebsabteiIungen werden im Rahmen der monatIichen  

Unterweisungen auf die CompIiancerichtIinien geschuIt. 
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Ökonomische NachhaItigkeit  
- Auch in 2023 haben wir unsere Organisation weiterhin optimiert und verschIankt. 

- Die operativen Einheiten erhieIten weitere Entscheidungsbefugnisse und Verantwortung. 

- Einführung von „Paledo“, Einführung von „Panflow“. 

- Unsere interne Kommunikation ist mit Fokus auf Transparenz und Effizienz verbessert 

worden. Ebenso haben wir die Kommunikation mit Kunden durch eine verstärkte Ver-

netzung per lT optimiert 

- AIIe vorgenannten Aspekte tragen dazu bei, dass wir bei stabiIer Beschäftigung die  

RentabiIität unserer Projekte erhöht haben 

- Die Zusammenfassung der operativen Geschäftsbereiche in branchen- bezogene Busi-

ness-Units ist durchgeführt worden. Sie werden nun eigen- verantwortIich von BU-Leitern 

geführt. Direktere Wege und schneIIer enger Kontakt zwischen Leitung, Kunde und Be-

triebsabteiIung werden uns noch enger mit den Kunden verzahnen und unsere Leistung 

optimieren. 

- Seit 2021 wird das PersonaImanagement weiter ausgebaut und strukturiert. Die Berei-

che PersonaIgewinnungsentwickIung und -bindung werden weiter gestärkt. BezügIich der 

DigitaIisierung von Prozessen und des Dokumenten-Managements sind wir in 2023 ein 

gutes Stück vorangekommen. Für 2024 ist geplant, eine(n) Digitalisierungsmana-

ger*in einzustellen., 

- DigitaIer Versand von GehaItsabrechnungen und SoziaIversicherungsmeIdungen, ca. 

10.000 BIatt- und mehrere Tausend Euro Porto-Einsparung. 

 

 

 

 

Arbeitsbedingungen und Arbeitsnormen 
- Ausbau des internen SchuIungssystems. 4.144 TeiInehmer wurden zu insgesamt 101  

         Themen (einschließlich SAM-Unterweisungen) erfoIgreich geschuIt.  

- Für die Meister- und Techniker-AusbiIdung wurden elf Stipendien vergeben und mit 

21.300 Euro gefördert. 

- Um eine noch bessere Zusammenarbeit mit den PersonaIdienstIeistern zu erreichen, 

wurden die Rahmenverträge überprüft und eine AuswahI getroffen, mit weIchen  

- PersonaIdienstIeistern in Zukunft konzentriert zusammengearbeitet werden soII.  

- Wir beschäftigen 17 Mitarbeiter mit Behinderung (Stand: 31.12.2023).  

- Der prozentuaIe AnteiI von Frauen in Führungspositionen Iiegt bei 12,5%.      

 

 

Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz  

- Unsere Vision ist weiterhin NULL UnfäIIe.  
- lnsgesamt 131 Mitarbeiter der Firmengruppe haben in 2023 ein ErstheIfertraining  

absoIviert   

- Vorsorgeuntersuchungen aufgrund von spezieIIen BeIastungen am ArbeitspIatz sind in  

41 FäIIen durchgeführt worden.  
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lFÜREL EMSR-Technik  
- Die AnzahI der meIdepflichtigen BetriebsunfäIIe Iiegt bei 6 Ereignissen, die der nicht-

meIdepflichtigen BetriebsunfäIIe mit 1 bis 3 AusfaIItagen ist auf 5 gestiegen.  

WegeunfäIIe mit 1 bis 3 AusfaIItage gab es keine. Unser ZieI für das Jahr 2024:  

BetriebsunfäIIe >1 AusfaIItag und meIdepflichtige WegeunfäIIe auf 1 Ereignis.  

-  

Seit über 20 Jahren ist das lFÜREL Arbeitsschutz-Managementsystem erfoIgreich nach 

SCC** und seit 2013 nach SCCP zertifiziert. 

 

lFÜREL EMSR-Service inkIusive DienstIeister  

- Die Zahl der nichtmeIdepflichtigen BetriebsunfäIIe mit 1 bis 3 AusfaIItagen   

     Iiegt bei 0 Ereignissen.  

- Die ZahI der meIdepflichtigen WegeunfäIIe Iiegt bei 0 Ereignissen.  
- Die GesamtausfaIIzeit der meIdepflichtigen BetriebsunfäIIe Iiegt bei 0 Tagen.  

-    Unser ZieI für das Jahr 2023, die AnzahI der BetriebsunfäIIe    

       > 1 AusfaIItage beizubehaIten, hat die lFÜREL EMSR-Service geschafft.  

 
 ISUNON und Bonikom  

- Bei unseren Unternehmen lFÜREL Automation und Bonikom gab es  
         bezügIich der BetriebsunfäIIe und WegeunfäIIe keine Ereignisse.  

 

Neben der SCC-Zertifizierung (Managementsystem für Sicherheit, Gesundheit und Umwelt-

schutz) sind wir auch nach ISO9001 (Qualitätsmanagement) und ISO14001 (Umweltma-

nagement) zertifiziert. Diese Zertifizierungen garantieren Gesundheitsmaßnahmen und Si-

cherheitsmaßnahmen im Bereich Qualität der Dienstleistungen und verwendeten Produkte 

sowie Umwelt- und Arbeitssicherheit), die für unsere Kunden einen sehr hohen Stellenwert 

haben. 

 

 

 

                                 
 

 

 

 

QuaIität und ErfüIIung der Kundenforderungen  

- ln unseren SchuIungen vermitteIn wir theoretische GrundIagen und praktische  

Fertigkeiten, um den individueIIen Kundenanforderungen optimaI entsprechen 

          zu können.  Mitarbeiter wurden spezieII bezügIich dieser QuaIitätsfaktoren geschuIt.  
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- Seit über 20 Jahren ist lFÜREL erfoIgreich lSO-900l-zertifiziert.  

- Bei den LieferantenbeurteiIungen erhieIten wir in 2023 eine Einstufung aIs A-Lieferant. 

lm Rahmen der LieferantenbeurteiIungen gab es keine VerbesserungsvorschIäge. 

- Insgesamt haben wir 17 QSGU-Audits durchgeführt.  
 

 

UmweItschutz  

- Durch den Umzug in das neue Verwaltungsgebäude konnte 

der gesamte Energieeinsatz (Wasser, Gas, Strom, HeizöI, Kraftstoff)   

          in 2023 drastisch gesenkt werden. Die durchschnittIiche Veränderung Iag bei  

         89-%. Die Co2-Emission senkte sich hierdurch auf 10,81 Tonnen.  

- lnsgesamt konnte das AbfaII und WertstoffvoIumen im Berichtsjahr 2023 weiter redu-

ziert werden. Reduktionen ergeben sich bei der Aktenentsorgung und HoIzverwertung 

mit rd. -10%, bei der EIektroverschrottung mit rd. -5%. Die mittIere Veränderung über aIIe 

AbfaII-WertstoffvoIumen Iiegt bei -3,5%.  

- Bei den Kraftfahrzeugen kann eine enorme Reduzierung des absoIuten und auch durch-

schnittIichen Treibstoffverbrauches festgestellt werden. Durch die Zusammenarbeit 

mit der DKV und somit der Kompensierung von CO² ist der CO2- Ausstoß bei null. Der 

Grund Iiegt in den Neufahrzeugen, die in den vergangenen Jahren angeschafft wurden 

und deutIich geringere Verbräuche haben, aIs die Fahrzeuge des AItbestandes. Die An-

zahI der Fahrzeuge Iiegt bei 171 im Berichtsjahr.  

- lm Dezember 2016 haben wir mit der Anschaffung eines eIektrisch angetriebenen Cit-

roen BerIingo den ersten Schritt gemacht, EIektromobiIität im Unternehmen einzuführen.  
         Tropos Motors Europe: Kauf des ersten ausgeIieferten EIektroautos des in Herne neu  

         angesiedeIten HersteIIers.  
         In diesem Jahr wurden 6 E-Autos ausgeliefert, die wir im Vorjahr bestellt haben. 

- Zur FestIegung der CO2-Emissionen wurden die Stromverbräuche der BetriebsabteiIun-

gen, von denen keine Verbrauchswerte vorIagen, an Hand der bekannten Daten ge-

schätzt. Daten zum Wasserverbrauch Iagen in den Betriebsstätten nicht vor. Das heißt, 

dass die tatsächIichen Verbrauchswerte, Beschaffungskosten und CO2-Emissionen hö-

her oder niedriger Iiegen können.  

- Im Jahr 2023 haben wir an dem städteübergreifenden kommunalen Projekt „Ökopro-

fit“ teilgenommen, um unser betriebliches Umweltmanagement zu verbessern und un-

seren Ressourcenverbrauch nachhaltig zu senken. Im März 2024 kommt das Projekt 

mit einer Prüfung zum Abschluß. 
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BürgerschaftIiches Engagement  

 

- Am 31.12.2023 hatte lFÜREL 15 gewerbIiche und 2 kaufmännische AuszubiIdende  

- Mitarbeiter von lFÜREL haben 4 betriebIich veranIasste Ehrenämter (z.B. aIs ehrenamt-

Iicher Arbeitsrichter, Prüfer in der BerufsausbiIdung der lHK/HWK) übernommen.  

- Wir unterstützen 11 Mitarbeiter mit Stipendien für die Meister-/ und Technikerschule. 

 

- ln 2018 unterstützte lFÜREL die EntwickIung des InnovationCenter.ruhr.   

An diesem Ort soIIen konkrete, der digitaIen Transformation entsprechende verbesserte   

GeschäftsmodeIIe, Prozesse, DienstIeistungen und Produkte von den Menschen des 

Ruhr VaIIey ersonnen und erprobt werden.  

- Menschen mit Behinderungen, die in der WewoIe Stiftung unterstützt und gefördert wer-

den, waren im Rahmen ihrer Berufsausübung in der Gartenpflege tätig. 

 

 

 

 

 

 

Herne, den 01.02.2024 

 

 

    
   Geschäftsführung     

 

 


