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MANAGEMENT

Vernetzung und Starkung von Fiihrungskraften

Entwicklung braucht Emotion
und Begeisterung

Mitarbeiterbindung ist eine Herausforderung, die dem Mittelstand stark zusetzt.

Investitionen in die Sozialkompetenz der Fiihrungskrafte sind unabdingbar.
Dezentral aufgestellte Unternehmen wie der Dienstleister Ifiirel haben damit

besonders zu kdampfen. Dieser hat daher ein umfassendes Fiihrungskrafteprogramm
zur Forderung der Mitarbeiterentwicklung aufgesetzt.

» Rosemarie Spindler, Organisationsberaterin und Coach, Essen

Wer Mitarbeiter binden will, muss in die Sozialkompetenz der Flihrungskréfte investieren.

m die Kunden unterschiedlicher In-

dustriezweige bestmdglich zu bedie-
nen und die Mitarbeitenden in Engpass-
Situationen bundesweit bei unvorherseh-
baren Arbeitsspitzen flexibel und in un-
terschiedlichen Konstellationen einsetzen
zu kdénnen, braucht es laut Ifiirel mehr
Vernetzung und Kommunikation inner-
halb der Regionen. Das Unternehmen ist
im Bereich der Elektro-, MSR- und Auto-
matisierungs- und Prozessleittechnik ta-
tig und steht wie so viele Mittelsténdler
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vor der Herausforderung der Mitarbeiter-
bindung. ,Unser Berufsbild als MSR-Prii-
fer wird nicht durch eine Ausbildung ab-
gedeckt. Daher kénnen wir unsere Mitar-
beitenden kaum rekrutieren, sondern ent-
wickeln sie im Verlauf ihrer Tatigkeit zu
Spezialisten”, sagt Helge Jentsch, Ge-
schiftsbereichsleiter Nord. Sein Kollege
Ronny Bohrer, Geschéftsbereichsleiter
Rheinland ergdnzt: ,Wir miissen uns heu-
te viel mehr damit befassen, unsere Be-
standsmannschaft zu entwickeln. Das

setzt Flihrungskrafte voraus, die mensch-
lich in der Lage sind, Mitarbeiter zu moti-
vieren und zu fordern."

Fiihrungskrafteprogramm mit
sechs Modulen

Zusatzlich zu den vorrangig fachlichen
Weiterbildungen mdochte das Unterneh-
men nun starker in die Flihrungs- und
Kommunikationskompetenzen  investie-
ren. Das erforderte eine zeitgeméaBe, ent-
wicklungsfordernde Fiihrungskultur, die
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einen Veranderungsprozess nach sich zog,
der gemeinsam mit den Mitarbeitenden
gestaltet wurde. Getragen wird dieser
Prozess von der Geschaftsfiihrung und
den Fiihrungskréften, die sowohl den an-
spruchsvollen Kundenwiinschen als auch
den Mitarbeiterinteressen gerecht wer-
den wollen.

Der Mittelstdndler entschied sich fiir
ein Fiihrungskréfteprogramm, das ge-
meinsam mit der Personalleitung, der
oberen Fiihrungsebene und der Spindler
Organisationsberatung entwickelt und
umgesetzt wurde. Insgesamt haben von
Juni 2021 bis Oktober 2022 vier Ge-
schaftsbereichsleiter und 30 Betriebsab-
teilungsleiter mit jeweils deren Vertretun-
gen daran teilgenommen. Die Fortbildung
umfasst sechs ineinander verzahnte Mo-
dule zu den Themen Fiihren (sich selbst
und andere), Teamarbeit und Kommuni-
kation, Gesprachsfiihrung, Konfliktmana-
gement, herausfordernde Gesprdche und
Change Management. Neben theoreti-
schen Lerninhalten gab es viele prakti-
sche Elemente, wie Fallarbeit in Form von
kollegialer Beratung, Gruppencoachings
zwischen den Modulen und Transferauf-
gaben zur Vertiefung und konkreten Um-
setzung.

In Anlehnung an das Fihrungsver-
stdndnis Mitarbeitenden mehr Verant-
wortung zu Ubertragen, wurde in dem

Flihrungsmodul Selbstmanagement das
Thema ,Delegation” aufgegriffen. Die
Teilnehmenden sprachen dariiber, welche
Aufgaben sich gut oder weniger gut dele-
gieren lassen. Die Beraterin gab den Teil-
nehmenden eine Transferaufgabe mit in
den Arbeitsalltag: Jeder sollte einen Ta-
gesplan seiner Aufgaben erstellen und
berlegen, welche Aufgaben an wen zu
delegieren sind. Die Fiihrungskrafte bilde-
ten Lernpartnerschaften und tauschten
sich dariiber aus, wie zum Beispiel Mon-
teure administrative Aufgaben projektbe-
zogen selbst abbilden kdnnen. Die Refle-
xion dariiber flihrte zu wichtigen Selbst-
erkenntnissen.

Team-Audit zeigt
Verbesserungspotential auf

Wie die Abldufe, die Kommunikation und
die Zusammenarbeit der Teams verbessert
werden konnen, wurde bei der Durchfiih-
rung eines Team-Audits offensichtlich.
Dabei wurden verschiedene Konstellatio-
nen getestet, um personliche Vorlieben
und fachliche Ergdnzungen zu beriick-
sichtigen und mehr Verantwortung in die
Teams zu ibertragen. Es gab rollierende
Gruppen, bis zur optimalen Ldsungsfin-
dung. Im Modul Change Management
tauschten sich die Fiihrungskrafte darii-
ber aus, welche Vorteile es hat, wenn zum
Beispiel Monteure bei Projekten an ande-

ren Standorten unterstiitzen. ,Mache Be-
troffene zu Beteiligten.” Dieser Satz ist
laut dem Unternehmen heute in vielen
Flihrungsetagen verankert: Abteilungslei-
ter kénnen mit strukturellen oder Pro-
zessverdnderungen besser umgehen und
ihre Mitarbeitenden aktiver abholen und
einbinden. Ronny Boéhrer: ,Das Programm
war sehr wirksam; meine Flihrungskrafte
betrachten Probleme heute aus mehreren
Perspektiven, sprechen kritische Themen
eher an und finden im Team gemeinsam
optimale Losungen." Auch das Netzwer-
ken der Fiihrungskrafte untereinander ha-
be deutlich zugenommen, was zu einer
Starkung des Miteinanders gefiihrt habe.

Die inhaltliche Einbindung der Linie, ein
partizipativer Ansatz zum Start, das Ar-
beiten in festen kleinen Gruppen wahrend
der Module und das gewachsene Vertrau-
en durch die gesteuerte Vernetzung ge-
horten zu den Erfolgsfaktoren. Ebenso
wie der Action-Learning-Ansatz, der
emotionale Lernerfahrungen ermdglichte,
die im Rahmen der Transferaufgaben in
der Praxis erprobt und umgesetzt wurden.
Der Verdnderungsprozess geht weiter: Im
Oktober steht ein Auswertungsreview mit
allen Beteiligten und der Geschafts- und
Personalleitung an, und in 2023 wird die
Vertrauens- und Feedbackkultur im Rah-
men eines Fiihrungsrealitdtsspiels weiter
gefordert.




